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CARTA DE LA DIRECCION

La alta direccidon de AVICO CONSULTANTS, en firme acuerdo con sus empleados, siendo conscientes
de la importancia que tiene el concepto de eficacia para la gestion, se compromete a establecer,
implementar y mantener una politica que:

= Sea apropiada al proposito y contexto de la organizacion y apoye su direccion estratégica;
Proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la calidad;

= Incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables;

= Incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion.

Para lo cual define los siguientes principios de gestion:

0  Proteccion de la informacion: Se garantizard la seguridad de la informacion mediante la
implementacion de controles que prevengan accesos no autorizados, divulgacion indebida,
alteraciones o pérdidas. Se adoptardn medidas técnicas y organizativas adecuadas para
mitigar posibles amenazas internas y externas.

0  Cumplimiento normativo: La organizacion se compromete a cumplir con todas las regulaciones,
normativas y acuerdos contractuales aplicables en materia de seguridad de la informacion. Se
establecerdn auditorias y revisiones periddicas para garantizar la conformidad y prevenir
riesgos legales o sanciones.

O  Gestidn de riesgos: Se implementard un enfoque sistemdatico para identificar, analizar y mitigar
riesgos relacionados con la seguridad de la informacion. Esto incluird la evaluacion de
amenazas emergentes, la aplicacion de medidas de seguridad adecuadas y la respuesta eficaz
ante incidentes de seguridad.

QO Concienciacion y responsabilidad: Todos los empleados y partes interesadas recibirdn
formaciéon continua en buenas prdcticas de seguridad de la informacion. Se promoverd una
cultura de seguridad en la que cada individuo asuma la responsabilidad de proteger la
informacion, detectar posibles vulnerabilidades y reportar incidentes.

0  Mejora continua: La seguridad de la informacion serd un proceso dindmico que incluird la
actualizacion periddica de politicas, procesos y controles. Se fomentard la innovacion en
estrategias de seguridad y la adaptacion a nuevas tecnologias para fortalecer la resiliencia de
la organizacion ante amenazas en constante evolucion.

Todos los empleados deben estar comprometidos con el principio de que

“La politica corporativa es responsabilidad de todos.”

Juan Antonio Sanso Comas
DIRECTOR GENERAL




MANAGEMENT LETTER

AVICO CONSULTANTS' senior management, in firm agreement with its employees, and aware of the
importance of the concept of effectiveness for management, is committed to establishing,
implementing, and maintaining a policy that:

= |s appropriate to the purpose and context of the organization and supports its strategic direction;
= Provides a framework for establishing quality objectives;

= Includes a commitment to comply with applicable requirements;

= Includes a commitment to continuous improvement of the management system.

To this end, it defines the following management principles:

O Data Protection: Information security will be guaranteed by implementing controls that prevent
unauthorized access, improper disclosure, alteration, or loss. Appropriate technical and
organizational measures will be adopted to mitigate potential internal and external threats.

O Regulatory Compliance: The organization is committed to complying with all applicable
regulations, standards, and contractual agreements regarding information security. Periodic
audits and reviews will be established to ensure compliance and prevent legal risks or sanctions.

0 Risk Management: A systematic approach will be implemented to identify, analyze, and mitigate
risks related to information security. This will include the assessment of emerging threats, the
implementation of appropriate security measures, and an effective response to security incidents.

O Awareness and Accountability: All employees and stakeholders will receive ongoing training in
information security best practices. A security culture will be promoted in which each individual
assumes responsibility for protecting information, detecting potential vulnerabilities, and reporting
incidents.

0 Continuous Improvement: Information security will be a dynamic process that will include the
regular updating of policies, processes, and controls. Innovation in security strategies and
adaptation to new technologies will be encouraged to strengthen the organization’s resilience to
ever-evolving threats.

All employees must be committed to the principle that

"Corporate policy is everyone's responsibility.”

Juan Antonio Sanso Comas
MANAGING DIRECTOR
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Mision | Mission
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Nuestra misidbn es proteger la informacion critica de la
organizacion asegurando su confidencialidad, integridad y
disponibilidad, a través de un Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informaciéon conforme a la norma ISO/IEC 27001
Buscamos integrar la seguridad en todos los procesos del
negocio, minimizando riesgos, cumpliendo con los requisitos
legales y contractuales, y generando confianza entre nuestros
clientes, colaboradores y partes interesadas.
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Our mission is to protect the organization's critical information
by ensuring its confidentiality, integrity, and availability through
an Information Security Management System aligned with the
ISO/IEC 27001 standard. We aim to integrate security into all
business processes, Minimize risks, comply with legal and
contractual requirements, and build trust among our
customers, employees, and stakeholders.
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Vision | Vision
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Aspiramos a ser una organizacion referente en la gestion de la
seguridad de la informacion, reconocida por implementar
buenas prdcticas, reducir de forma proactiva los riesgos vy
mantener un entorno seguro que permita operar con
continuidad y confianza. Queremos consolidar una cultura
organizacional centrada en la proteccion de la informacion
como activo clave para la sostenibilidad y el crecimiento.

We strive to be a leading organization in information security
management, recognized for implementing best practices,
proactively reducing risks, and maintaining a secure
environment that enables business continuity and confidence.
We aim to foster an organizational culture focused on
protecting information as a key asset for sustainability and
growth.
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VALORES | VALUES

Nuestra vision se sustenta en los siguientes valores:

Se protege la informacién definiendo controles de confidencialidad.
La integridad se mantiene evitando alteraciones.
Se definen medidas que aseguran la disponibilidad.

Se aplica un enfoque basado en el riesgo en todas las decisiones.
El liderazgo se fortalece con el compromiso de la direccion.

Se asegura el cumplimiento normativo definiendo procedimientos.
Se promueve la eoncienciacion y una cultura de seguridad.
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La mejora continua se impulsa mediante revisiones y ajustes del sistema.

Our vision is based on the following values:

Q Information is protected by defining confidentiality controls.

Q Integrity is maintained by preventing unauthorized alterations.

Q Measures are defined to ensure availability.

Q Continuous improvement is driven by regular reviews and system adjustments.
Q A risk-based approach is applied to all decisions.

Q Leadership is strengthened through management commitment.

Q0 Regulatory compliance is ensured by defining proper procedures.

O Awareness and a culture of security are actively promoted.




MANAGEMENT COMMITMENT

La organizacidn asume un compromiso firme
con Ja proteccion de la seguridad de la
informacion, reconociendo su importancia
para la continuidad del negocio, la confianza
de los clientes y el cumplimiento de las
normativas legales y regulatorias.  Se
garantizardn los recursos necesarios para
implementar medidas de seguridad que
protejan la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los activos de informacion,
asegurando igualmente frente a posibles
amenazas.

La direccion llevard a cabo revisiones
periddicas de los controles establecidos,
evaluando su eficacia y tomando las acciones
necesarios para su  mejora  continua,
asegurando un entorno seguro y confiable
para el manejo de la informacion.

Organization is firmly committed to protect
information security,  being aware of its
importance for business ongoing, customer
trust, and compliance alignment with legal
INd regulatory requirements. The necessary
urces will be guaranteed to implement
ity measures to wholly secure the
entiality, integrity, and availability of
ation assets, also safeguarding against
ial threats.

ement will conduct periodic reviews of
hed controls, assessing their
eness and taking the necessary actions
ontinuous improvement, ensuring a
ses and reliable  environment  for
information management.




